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1.- ANDORRA, EL PAIS DE LOS PIRINEOS. Ubicacion

Principat d’Andorra

FRANCE

*Estado con mas de mil afios de
historia.

=Superficie total de 468 km2.

*Red viaria situada entre los 800m en :

,Engmdan',r
la frontera del sur y los 2.000 m en la S A RNDORRA
frontera norte.

=Orografia y clima propicio para los
distintos episodios de nieve y hielo.
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1.- ANDORRA, EL PAIS DE LOS PIRINEQOS. Organizacion

Lordres

La Haya
Barlin
Bruxelles Ondin
e Canilio
.Iuﬂm
La Maszana
Towdousa Ervcal
Andorra .D
Andora
Barcalona ia Vel .
Madiid Escalades
Lisboa i Engordany
da Lovia

= Siete Parroquies o divisiones administrativas y territoriales.

= El organismo que gestiona cada Parroquia es el Comu.
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1.- ANDORRA, EL PAIS DE LOS PIRINEOS. Datos politicos y econémicos

= Andorra es un estado de derecho democratico y social.
= En 1993 ingreso en la ONU.
= Tiene dos jefes de estado:
e el Coprincipe Episcopal (el obispo de la Seu d’'Urgell)
e el Coprincipe Frances (el Presidente de la Republica de Francia).
= Poblacion 76.000 personas (mas del 50% de inmigrantes)
= Elidioma oficial de Andorra es el catalan.
= Moneda oficial: euro (£).

e Andorra acunara euros por primera vez en 2014.

** XIV CONGRES INTERNACIONAL DE VIABILITAT INVERNAL
Andorra 5

e il Andorra, 4-7 de febrer 2014
201 FEE



1.- ANDORRA, EL PAIS DE LOS PIRINEOS. Clima y turismo

= Clima de alta montana.
e temperaturas frias en invierno.
e suaves en verano.

= Ambiente es seco y soleado.

= Recibimos anualmente cerca de 8 millones de visitantes.
e estaciones esqui con 300 km de tramos balizados.

* mil tiendas y siete centros comerciales que cierran cuatro dias al
afno.

« modernas infraestructuras hoteleras y de servicios.

(315 hoteles con 39.000 plazas hoteleras)
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Actores implicados

Los principales organismos que actuan en caso de un episodio de nieve
en Andorra son los siguientes:

i
\/
\

\Area de Mobilitat
Govern d’Andorra

y BED
] e
Govern d’Andorra

TRANSPORTE
ESCOLAR
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Diversas fases, niveles de alerta y acciones que dependen de la cota de la nieve.

Nivel Negro

Nivel Rojo @
Nivel Amarillo / @ﬁ@
Fase 0 |:> Fase |:> Fase de

METEO
FRANCE

Alerta desactivacion
e ,
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Fases

Fase O

= Distribucion generalizada de la informacion meteoroldgica.
= Previsiones proporcionadas por Méteo France.

= En caso de una prevision de nevadas se activara la fase de alerta.
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Fases

Fase Alerta (niveles)

“Probable llegada de una nevada.
=Analisis de la situacion de las vias de cada Parroquia.

“Preparacion de los equipos para las diferentes fases antes de la caida de
los primeros copos de nieve.

=Policia y COEX comprobar sobre el terreno el estado de la calzada.
=Centro Nacional de Transito coordina el cambio de niveles y cotas.

=Servicios de circulacion Comunales deberan verificar el estacionamiento
indebido de los vehiculos que pueden dificultar el paso de las maquinas
guitanieves y retirarlos.
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Fases

Fase Desactivacion

=Arranca una vez terminado un episodio de nieve y sus efectos.

=Centro Nacional de Transito (CENATRA), Policia y COEX deciden pasar
a Fase de alerta o Fase 0.

“En caso de desactivacion, se comunica a todos los agentes implicados.

=Se procede a la recopilacion de los informes por parte de los diferentes
organismos.
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Comunicacion de niveles al usuario

~ NivelVerde
NIVELL VERD 104N ) IIVEAD VI
‘,/

l-_-—' '-_- " . '—- N
L] .

als YEY ol "TT &b»
Ly ol L e o B Ko o

[\

|omo|

= No sobrepasar la velocidad de 80 Km/h. Uy e iR

= La circulacion no se ve afectada.

= Conviene extremar la prudencia.

= Estar atento al parte meteorologico.

= Prudencia en zonas humedas y en noches

de cielo despejado por posible presencia de GComen e |

hielo. (.U
L COMMNMTCITIe 7 Mo
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Comunicacion de niveles al usuario

Nivel Amarillo
FMAVEEL GIVOLE PRV E G AT

= Uso de cadenas o neumaticos ~J
especiales a velocidad maxima de f’ o "-.}
60Km/h. [ ™ “ ;;.s

= Se recomienda a los camiones y i A
vehiculos articulados no circular. -

= Evitar cualquier maniobra brusca y

: : . MNMewu a la carreiera
aumentar la distancia de seguridad.

= No continuar el viaje si el tiempo T

_ SEXL b SO 1 F 1 | e
empeora y no se lleva el equipo B L
Indispensable (cadenas, ropa de abrigo,
etc..)
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Comunicacion de niveles al usuario

Nivel Rojo | )
NMIVELL VERMELL VEL ROJO T AIVE AT RO

* Uso de cadenas o neumaticos especiales a una e
velocidad de 30Km/h.

= Uso obligatorio de cadenas para los autobuses.

= Prohibida la circulacion de vehiculos de :
transporte de mercancias de méas de 3.500 Kg
de PMA.

= Salvo necesidad recomendacion de aplazatehrretera coberta de nen
viaje.
= No detener el coche en una pendiente o en (4 (PRI

- . > ¢ fle ey
lugares donde dificulte la circulacion. ‘

= No rebasar los vehiculos inmovilizados sin
tener la seguridad de poder continuar la
marcha.
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2.- ACTUACIONES INVERNALES. Comunicacioén de niveles al usuario

NIVELL NEGRE NIVEL NEGRO NIVEAU NOIR

= Riesgo de quedar inmovilizado en la
carretera durante periodos!de tiempo
prolongados.

= En caso de inmovilizacién,leconomizar
combustible y no abandonar el vehiculo

si no se esta seguro de encontrar Carretera intransitable

refugio.
: y L anstiab |l
= No dejar el coche en lugar/dénde pueda - )
dificultar el paso de maquinas Chausseoe impraticable
guitanieves.
\
Andorra * (g e,
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. ) Serveis de Circulacio.
Policia Nacional:
* Pujada / baixada de racons
* San Joan de Caselles
* Corba del Tarter

* Tunel de la pedrera
» Rotonda Tunels de La Massana
* Serra de I'Honor

. SR [ _doaais, * Pujada d’Incles
; Pont de Santa Catarina Yy ARG, + Poble de Soldeu (centre)
« Llorts L .. S hommdten » Bordes Envalira
« El Serrat . Pl . I:\)Zonac;/allra Nova Sud
« Cruilla de Sorteny CG4: } = dF A | R cortals
* Prat d’en Colat (compartitamb la ¢ oA B A o dEncam
Massana) Mo > S > P
. Erts P e - " «Pont de Sornas
: ' S Coppere s U > ( * El Serrat
* Xixerella .. . 32 e \ o ,
. Pal i ", it B - » Serra de | Honor
| (= e .. | * Prat de la Ribera
*-,\ Bovs ool « Av. Santa Coloma
xw T « Av. Tarragona
= N ' 9 - /N » Zona de la rotonda Escaler
- e T « Rotonda Dama de Gel
AP s « Rotonda d’Arades
;—-’ = 5“? :_"“”'m_-_ =X » Rotonda San Eloi
i 1 « Av. Esteve Albert / Rotonda
] Viladomat
* Av. Del Pessebre
* Pont Pla
* Rotonda d’Engolasters
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3.- COORDINACION DE ESFUERZOS. Administraciones

Actores:
* Ocho administraciones publicas.

 Empresas privadas de conservacion y/o explotacion.

Distribucidon de atribuciones:
 Administracion Nacional : Red de carreteras troncal.

 Administraciones locales (7): Calles, accesos y urbanizaciones.

 En una misma zona pueden coexistir Servicios Nacionales,
Locales y Empresas privadas contratadas por la Administracion.

En un 90% de las ocasiones el usuario desconoce quién le esta dando el
servicio. Con el fin de ofrecer la mayor transparencia al usuario, las
diversas administraciones coordinan esfuerzos centralizando Ia

comunicacion en un unico interlocutor situado en el Centro Nacional
de Transito (CENATRA).
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3.- COORDINACION DE ESFUERZOS. Responsabilidades

= Puntos a coordinar:
 Recursos
« Activacion de las Fases de la nieve
 Despliegue en cada una de sus fases.
= Puntos imprescindibles para la optimizacion de recursos :
» Generacion de un objetivo global (en vez de objetivos particulares)
» Posicionamiento Tetra y otras lineas de mejora futuras.
e« Conocimiento de los trabajos de cada equipo.

 Fomentar la colaboracion entre los equipos de calle.
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3.- COORDINACION DE ESFUERZOS. Calidad del Servicio

= La orografia y altitud de Andorra nos lleva a tener una altisima densidad
de maquinaria hibernal por habitante y por Km.

= Creciente exigencia del usuario:

 En condiciones normales la diseminacion de urbanizaciones y
viviendas requiere un servicio agil para garantizar la movilidad
desde primera hora de la mafana.

» Esta tranquilidad de los usuarios por la rapidez del servicio
conlleva (a veces) una excesiva confianza en las administraciones.
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3.- COORDINACION DE ESFUERZOS. Implicacion conjunta

= En numerosos casos los vecinos no disponen de neumaticos de nieve o
no los han colocado en los primeros compases de otoio-invierno.

= Se ha perdido el habito de utilizar calzado adecuado a las temperaturas
y las circunstancias climatolégicas en pro del calzado habitual o de
oficina.

= Pocos llevan manta, paleta o agua en el coche como medida de
precaucion.

= Esta confianza en momentos de crisis 0 de intensas nevadas puede
volverse en contra y agravar incidencias.
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4.- INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. Comunicacion

Como utilizar las nuevas tecnologias para dar mejor servicio al usuario.
RDMS/TMC
Comunicacion y posicionamiento de equipos (TETRA).
Apps de reporting de incidencias (posicionamiento gps)

Enviar al usuario generador de una incidencia los cambios de
estado de la misma asi como su finalizacion y cierre con el
agradecimiento consiguiente.

Informacion actualizada de forma instantanea para nuestros
politicos y servicios de intencion al cliente con:

Gis de incidencias
Estado de las incidencias

Uso de las redes sociales y nuevos canales de comunicacion.

ﬁ* XIV CONGRES INTERNACIONAL DE VIABILTAT INVERNAL
ZAD?‘!dqfr“d 21 Andorra, 4-7 de febrer 2014



4.- INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. Redes

facebook.
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4.- INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. Redes
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4.- INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. Redes

@ WhatsApp

LIS (1111 Tube

Esfuerzo conjunto de comunicacion.

* Fotodenuncias, Videodenuncias, twitts, mensajes y otros comentarios.
Nos permite llegar a muchas personas muy rapido.
Podemos tratar problemas personales de forma individualizada.
Ayudan a mejorar la calidad de servicio.

Combate la percepcion de falta de dinamismo de la administracion publica.
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4.- INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.
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5.- CONCLUSIONES.

Andorra ha evolucionado segun las exigencias de los usuarios.

La gestion de la movilidad se define mediante criterios de calidad y
servicio al usuario.

Los recursos estan dimensionados acorde a las caracteristicas propias
de nuestra orografia.

Tener una altisima densidad de maquinaria invernal por habitante y Km
no mejora la satisfaccion del usuario si no es agil y efectiva.

La climatologia es cambiante e inesperada, la informacion continua a
los usuarios es vital para minimizar cualquier incidencia.
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5.- CONCLUSIONES.

= Realizamos continuas acciones para fomentar la prevision por parte de
los usuarios.

= En momentos de crisis o rapidas nevadas, dependemos de gestiones
optimas que atenuen los problemas y sus consecuencias.

= Doble filo de las nuevas tecnologias, nos permiten:
 Difundir mensajes masivamente.
 Reaccionar mas rapidamente.

 Recibir todo tipo de quejas y sugerencias .
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Muchas gracias por su atencion.
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