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RESUMEN 
 
Peor embotellamiento de Escocia que se recuerda ocurrió en el lunes 6 de diciembre de 
2010, una fuerte nevada cayó en lo que ya era un período prolongado y extremadamente 
frío. Cientos de personas quedaron atrapadas en sus vehículos durante períodos 
prolongados y parte de la M8, camino más transitado del país, estaba cerrado por más de 
48 horas. 
 
Transport Scotland se enteró de que la comunicación entre agencias deben ser 
mejoradas y que la información que el público necesita viajar para ser oportuna y 
específica sobre los riesgos de viajar en el tiempo severo. 
 
Obtención de información de viaje exacto y directo al público durante el clima extremo es 
la clave para un exitoso servicio de invierno. Transport Scotland y los principales 
asociados crearon el equipo escocés Multi Agencia de Respuesta o MART, a trabajar aún 
más cerca, la mejora de la calidad y oportunidad de la información, como parte de una 
respuesta más eficiente. 
 
El MART puede prepararse, responder y recuperarse de eventos disruptivos invierno que 
afectan negativamente a la red de transporte. Trabajando juntos en el Centro Nacional de 
Control de Tráfico Escocia (TSNCC) los socios MART proporcionan información en tiempo 
real al público, las empresas y los medios de comunicación, y lo hacen por una variedad 
de métodos de acceso a las respectivas audiencias, maximizar el uso de la tecnología. 
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